ESEN TURizZM A.$

KISISEL VERILERIN KORUNMASI

MISAFIR AYDINLATMA METNI

ESEN TURIZM ISLETMECILIGi VE TICARET A.S. (Veri Sorumlusu)
Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) Kapsaminda

Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin MISAFIR Aydinlatma Metni

Sayin Konugumuz, ESEN TURIZM ISLETMECILIGI VE TICARET A.S. ’nin sahibi oldugu
Ephesia Beach Club Otel’e Hosgeldiniz.
Siz misafirlerimize ait her tiirli kisisel verinin yasalara uygun olarak iglenmesi ve saklanmasina énem
veriyoruz. Veri Sorumlusu olarak hakkinizda topladigimiz kisisel verilerin islenme amaglari, toplanma
yontemleri, nedenleri ve islenmesi konusundaki haklariz ile basvuru usul ve esaslar1 hakkinda sizleri
bilgilendirmek isteriz.

Hangi Kisisel Verilerinizi Topluyoruz?

Internet sitemiz ve diger uygulamalarimiz araciligiyla, bizimle yaptigimiz yazili ve sozli
iletisimleriniz araciligl ile veya otelimize yaptiginiz rezervasyon, otelimizde konaklamaniz ve
kalis siireniz boyunca asagidaki kisisel verilerinizi toplamaktayiz.

1. Kimlik Verileriniz: Adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi, uyruk, gibi kimlik
bilgileriniz

2. lletisim Verileriniz: Telefon numarasi, adres, e-posta adresi gibi sizinle iletisim kurmamizi
saglayan verileriniz,

3. Otelimizdeki Islemlerinizz  Rezervasyon, harcama bilgileriniz, katilacagimiz etkinlikler,
otelimizdeki tercihleriniz, giris-¢ikis tarihiniz, odadaki kisi saymiz, oda tipiniz, acentaniz, odada
kalan diger konuklarin yakinlik bilgisi, varsa aracinizin plaka bilgisi fatura bilgileriniz, kredi karti
bilgileriniz, mini cluba ¢ocuklarinizi teslim etme, teslim alma saatleriniz, gibi konaklama
basindaki ve konaklamaniz siiresince edindigimiz verilerinizi

4. Fiziksel Mekan Giivenlik Verileriniz: Can ve mal giivenliginizin korunmasi i¢in otelimizde
genel alanlardaki kamera kayitlariniz, giivenlik kayitlarinizdaki verilerinizi (daha detayli bilgi
icin: ephesiahotel/kvk/kameraguvenlik),

5. Dijital Islemlerinizdeki Verileriniz: Otelimizin internetini kullanmaniz durumunda IP adresi
bilgileriniz, internete giris-¢ikis saatleriniz, size verilen kullanici adiniz ve sifreniz, ziyaret
ettiginiz siteleri, sitemizi ziyaretiniz sirasinda topladigimiz ¢erez kayitlariniz gibi verileriniz

6. Pazarlama Verileri: Memnuniyetinizi 6lgmek ic¢in kullandigimiz anketimizde verdiginiz
bilgileriniz, olast talep, sikayet ve Onerilerinizde paylastiginiz verileriniz,

7. Gorsel / Isitsel Veriler: Fiziksel mekan giivenlik bilgileri kapsamina girmeyen ve sizlerden temin
edecegimiz fotograf ve goriintii kayd1 gibi kisisel verileriniz,

8. Saghk Bilgileriniz: Otel revirini, mini club, SPA ya da Su Sporlarin1 kullanmaniz durumunda
sagliginizla ilgili (allerji durumunuz, ¢cocuklarinizi mini club’a teslim etmeniz durumunda siirekli
kullandig ilaglar gibi) 6zel nitelikli verilerinizi
toplamaktay1z.

Kisisel Verilerinizi Hangi Amaclarla islemekteyiz?
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Topladigimiz Kisisel Verilerinizi niteligine gore asagidaki amaglarla islemekteyiz:

1.

10.
11.
12.
13.

14.

Otelcilik faaliyetlerimizi gerceklestirebilmek, size sunulan {iriin ve hizmetler ile talep ve
beklentilerinizi belirleyebilmek, beklentinizin {izerinde konukseverlik ve kisisel deneyim
sunulabilmek,

Hizmetlerimizi sunarken size dogru hitap edilebilmesi, sizinle dogrudan iletisim kurmak,
hizmetlerimize iliskin yazigsma, bildirim ve rezervasyon onaylarmizin alinmasi, organizasyona
davetli olup olmadiginizin teyidi,

Pazarlama ve Misafir Iliskileri Yonetimi is siireclerinin yiiriitiilmesi,

Tarafimiza gelen talep, Oneri ve sikayetlerin takibi, degerlendirilmesi, misafir memnuniyeti
yonetimi ve bu kapsamda planlama, istatistik ve memnuniyet degerlendirme calismalarinin
yapilmasi,

Daha iyi ve giivenilir iiriin ve hizmet verebilmek ve siirdiiriilebilirligi saglamak icin kalite
degerlendirme ve iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi,

Otelimizin fiziksel giivenliginin, konuklarimizin can ve mal glivenliginin saglanmasi ile otelimize
giris ve ¢ikislarin denetlenmesi igin ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve takibi,

Yasal haklarin kullanilmasi, otelimizden ayrildiktan sonra islem ge¢misinize iliskin bilgilerin
uyusmazlik halinde delil olarak kullanilmast,

E-fatura yonetimi,

Kamu sagliginin korunmasinin temint,

Is Saglhig1 ve Giivenligi ile Acil durum siireglerinin y&netilmesi,
Organizasyon ve etkinliklerin is siire¢lerini yonetilmesi,

Bilgi giivenliginin yonetilmesi,

Yasal mevzuata uyum saglanmasi, kamu kurum ve kuruluslar tarafindan talep edilen bilgilerin
temini, raporlama yiikiimliiliikklerinin yerine getirilmesi,

Kullaniminiza sundugumuz dijital platformlarin iyilestirilmesi ve platform kullanicilarina verimli
ve kigisellestirilmis deneyim sunmak amaciyla kullanicilarin sayisi, tipi, ziyaret sikligi,
davranislari, cografi konumlar1 ve benzeri istatistiklerin ¢ikartilmasi, platform kullanicilarimin ilgi
alan1 ve ihtiyaclarma gore kisiye 6zel icerik, kampanya ve reklam sunulmasi, bu amacla cerez
kullanilmasi,

Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amacla Aktariyoruz?

=

Topladigimiz kisisel verilerinizi yukarida belirttigimiz hukuki sebeplerin varligi halinde ve
belirtilen amaclar dogrultusunda;

Otelimizin is silireclerini devam ettirmek i¢in otelimize hizmet sunan is ortaklarimiza,
Isbirligi yaptigimiz acentelerimiz ve ¢evrimici otel rezervasyon servisi sunan is baglantilarimiza,
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Otel i¢i hizmet sunan ti¢lincii taraf hizmet saglayicilarimiza,

Kanunen yetkili kamu kurumlarina (Vergi Usul Kanunu, Tiirk Bor¢lar Kanunu, Kimlik Bildirme
Kanunu, Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla islenen
Sugclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun gibi mevzuat geregi) ,

Otelimiz adina kisisel veri isleyen yurt icinde depolama, bilisim teknolojileri destegi (sunucu,
hosting, yazilim, bulut bilisim vb.) alanlarinda destek aldigimiz hizmet saglayicilarimiza,

KVKK kapsaminda diizenlenen hiikiimlere uygun olmak sartiyla aktartyoruz.

Ayrica bu kisisel verilerinizi faaliyetlerimiz geregi yasal sinirlar i¢cinde herhangi bir sikayetiniz
oldugu durumda mesru savunma hakkimizi kullanmak amaciyla, KVKK 9.maddesi i¢inde olmak
lizere, saglik veriniz hari¢ yurt dis1 ile de paylasabiliriz.

Kisisel Verilerinizi Hangi Yontemler ve Hukuki Sebeplerle Topluyoruz?

N

ok~

Kisisel Verilerinizi,

Otelimize rezervasyonunuz, girisiniz ya da konaklamaniz esnasinda dolduracaginiz basili ve
elektronik formlarla, ya da hizmetlerimizi kullanirken verdiginiz beyanlarinizla,

Internet sitemiz veya ¢esitli sosyal medya hesaplarimiz lizerinden,

Satis ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda kullandigimiz e-posta, telefon, kisa mesajlar, basili ve
elektronik formlar kanaliyla,

Otelimiz internetini kullanmaniz esnasindaki log kayitlarinizdan

Otelimizde yer alan kapali devre kamera sistemleri araciligr ile (daha detayli bilgi igin:
ephesiahotel/KVK/guvenlik)

Sozlii, yazili veya elektronik ortamda olmak kaydiyla, tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olarak otomatik olmayan yontemler ile toplamaktayiz.

Yukaridaki yontemler dogrultusunda topladigimiz Kkisisel verilerinizi asagida belirtilen hukuki
sebeplerden bir veya birkacina dayanarak islemekteyiz:

1.
2.

3.

o ks

Acik rizanizin bulunmasi,

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nde yiiriirliikte olan kanun ve yonetmelik hiikiimlerinin islemeyi gerekli
kilmasi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizaniz1 agiklayamayacak durumdayken sahsinizin veya bir bagkasinin
yasami1 veya viicut biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

Tarafinizla akdetmis oldugumuz sézlesmenin ifas1 i¢in gerekli olmasi,

Yasal yiikiimliiliikklerimizin yerine getirilmesi amaciyla kisisel verilerinizin islenmesinin gerekli
olmasi,

Kisisel verinizin tarafinizca alenilestirilmis olmast,

Sirket olarak yasal veya sozlesmeye dayali haklarimizin kullanilmasi veya korunmasi i¢in gerekli
olmasi,

Temel hak ve ozgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla kisisel verilerinizin iglenmesinin yasal
mesru menfaatimiz i¢in gerekli olmas.

Isledigimiz tiim kisisel verilerinizi, KVKK ve diger mevzuatta zorunlu kilman siirelere uygun
sekilde ve her durumda yukaridaki mesru amaclar ortadan kalkmadig miiddetce gerekli tiim idari
ve teknik tedbirleri almak suretiyle muhafaza etmekteyiz.
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Kisisel Veri Sahibinin KVKK Kapsaminda Sayilan Haklari ile Basvuru Usul ve Esaslari

Kanunun “ilgili kisinin haklarini diizenleyen” 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, “Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblige” gére ESEN TURIZM
ISLETMECILIGI VE TICARET A.S. (Yavansu Mah.Karaova Plaji Sok.No: 4 Kusadasi, Aydin

) adresine yazili veya kvk@ephesiahotel.com e-posta adresini kullanarak e-posta ile
iletebilirsiniz.

ILETiSIiM BILGILERI
ESEN TURIZM A.S
Yavansu Mah.Karaova Plaji1 Sok.No: 4 Kusadasi, Aydin
Tel: (256) 6221180  Fax: (256) 622 11 90

E.mail: kvk@ephesiahotel.com KEP: esenturizm@hs01.kep.tr
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